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	نظام إدارة الجودة
استمارة شكوى الزبون
رقم الوثيقة (SRCQP14-F01)




	[bookmark: _GoBack] معلومات الزبون: 	
	Customer information:

	اســم الزبون/الشركة  : 
	Customer /Company Name : 

	رقـم الهاتـف   :
	Telephone No         :

	البريد الإلكتروني : 
	Email address        :  

	العنوان: 
	Address: 

	تفاصيل شكوى الزبون
	Customer Complaint Detail

	



     











	توقيع الزبون:
	Customer. Sig.:
	التاريخ : 
	Date  :



	تملأ من قبل الموظف المختص 
	Official Used

	عدد:       تاريخ:     /      /    202
1- طريقة استلام الشكوى :               اتصال هاتفي       مذكرة(ترفق)        بريد الكتروني     نموذج  
2- استلمت من قبل :                                                                
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العنوان:العراق ـ بصرة ـ الشعيبة،ص.ب: 84977
Address: Iraq – 
Basrah
- 
Shaibah
, 
P.O. Box: 84977
Website 
: 
www.src.gov.iq
 
Email: 
office@src.gov.iq
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